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Qudn 12, ngay LD thing Of nam 2025

BAO CAO
DE AN CAI TIEN CHAT LUQGNG CAC KHOA, PHONG NAM 2024
Stt | Pon vi Tén dé an Muc tidu cu thé Két qua dau ra Két qui nim 2024 Nhin xét
1 P. T6 Xay dung 06 quy trinh | Xay dung 06 quy trinh t6 chirc | 6/6 quy trinh xdy dung | 6/6 quy trinh xdy dyng moi Dat
chirc | t0 chirc can b tai Bénh | can bd va su dung nam 2024 va diéu chinh cép nhét trong
vién Quéan 12 nam 2024 niam 2024.
2 P. | Phét trién phén h¢ quan | + Giam sat viéc thyc hién céc chi | Phat trién phan hé quan | Da phét trién phan hé quan Dat
HCQT |1y viéc xtr ly van ban | dao cia Ban Giam doc ly viéc xttr ly van ban | ly viéc xtr ly vén ban
thuan tién cho vic XU | + Theo dai tién d6 thuc hién van | thudn tién cho vi€e xu
ly van ban ban ly van ban
+ Théng ké bao cdo két qua thuc
hién chi dao BGD
4 Qué}n ly duoc cac tai liu duoc
gui dén cac khoa /phong
3 P Ty le ngtlén thu khong | Giam thoi gian chd doi thanh | TY 16 ngudn thu thong | TY 16 ngudn thu théng qua Dat
TCKT | dung tién mét tir bénh | todn cho bénh nhén, gidm thi€u | qua hinh thte thanh | hinh thirc thanh toan khong
nhan rui ro giao dich tién mat (nham | todn khong dung tién | ding tién mdt so voi tong
lan, thong k&, mat mat). mat so vé1 tong ngudn | nguon thu dat 18,9%.
thu dat 10%.
4 | P.Pidu | Cai tién quy trinh quan | - Quan ly dugc céc tai liéu duoc | Toan bd nhan vién | 100% van ban, tai liéu duoc Dat
dudng |ly va luu trir tai liéu | gri dén cac khoa /phong. phong Picu dudng déu | luu trlr trén Google Drive.
chuyén moén va céc vin ap dung cong ngh€| 100% nhan vién phong




- Trénh that lac tai liéu tai khoa
/phong.

- Tim kiém de dang, st dung
thuén tién khi cin.

quan ly va luu triv tai
liéu tai phong.

tim kiém van ban, tai lidu da
dang moi lic moi noi khi
can bing dién thoai hoéc
may tinh. Thoi gian tim
kiém nhanh.

Kham
bénh

Cai tién phuong phap
tinh thoi gian cho va
kham chira bénh

Tu dong tinh thoi gian trung binh
cua mot lugt kham chita bénh
bing CNTT cho 6 nhém déi
tuong (khdm Iam sang, khdam lam
sang + xét nghiém, khdm 1am
sang + chan doan hinh anh, kham
lam sang + xét nghiém -+ chan
doén hinh anh, khim 1am sang +
chin doan hinh anh + thim do
chirc ndng, kham 14m sang + xét
nghiém + chin doan hinh anh +
tham do chirc nang).

100% ngudi bénh thude
6 nhom doi tuong duoc
tinh thoi gian trung binh
mot lwot kham chita
bénh va cip nhat hang
tudn, thang.

100% ngudi bénh thude 6
nhom ddi tugng dugce tinh
thoi gian trung binh mot
lwot kham chira bénh va cép
nhat hang tuan, thang.

Dat

GMHS

Dur ph(‘zng ha than nhiét
chu phau

Giam bién chiing do ha than nhiét
chu phau, ting so lugng bénh
nhan hai long v& chét luong
phong mé.

100% bénh nhin duoc
du phéyg ha than nhiét
chu phau.

100% bénh nhén duoc du
phong ha thadn nhiét chu
phau.

bat

K. Sdn

Kiém sodt ché do an
cho thai phu Dai thdo
duong thai ky c6 nguy
co cao 1h'1t bai trong
diéu trj tiét ché

- Tét cé thai phu dén kham thai va
duoc chan doan déi thao duong
thai ky dugc sang loc nguy co
diéu tri tiét ché that bai.

- Tang ti 1& diéu tri tiét ché thanh
cong tai bénh vién so v&i nim
2023,

- 100% thai phu c6 dai
thio duong thai ky
dugce sang loc nguy co
diéu tri tiét ché that bai
- Ti I¢ thai phy didu tri

tiét ché thanh cong >
85%.

- 100% thai phu c6 dai thao
duong thai ky duoc sang loc
nguy co diéu tri tiét ché thit
bai

- Ti 1€ thai phu diéu tri tiét
ché thanh cong la 86%

Dat

K. Nhi

Cai tlen phuong phép
cung cip thong tin diéu

Tat ca ba me va ngudi nha clia bé
duge cung cap thong tin trong

90% ba me va nguoi
nha cua bé tu theo doi
va cung tham gia dung

98.5% (414/420) ngudi nha
bénh nhédn tu theo doi va
cung tham gia diing vao qua

Dat




tr1  s6t xuéat

dengue

huyét

qua trinh diéu tri bénh sot Xudt
huyét dengue.

vao qua trinh diéu tri st
xuét huyét dengue (qua
phiéu khao sat thong tin
diéu tri bénh sét xuat
huyét).

trinh diéu tri sot xudt huyét
dengue.

K. Dinh
dudng

Cai tién giam séat chi
dinh va can thiép dinh
dudng cho bénh nhéin
Tang huyét 4p tai khoa
Noi

V6i nhimg théng tin vé dinh
dudng cho nguti bénh Tang
huyét ap s& gitip ngudi bénh cé
mét sire khée dn dinh, lwa chon
duge khau phén in thich hop dé
diu tri bénh Tang huyét ap co
hiéu qua.

80% bénh nhén Tang
huyet dap dugc tu van
ché d6 dinh dudng.

80,91% (106/131) bénh
nhan Tang huyét 4p dang
diéu tri tai khoa Noi duge tu
vén ché do dinh dudng.

Pat

10

YHCT

Trién khai tmg dung
nghién ctru khoa hoc vé
hiéu qua cia dién cham
va siéu am tri liéu trong
didu tri viém quanh
khép vai don thudn

Ap dung két qua nghién ctru vao
thyc tién diéu tri bénh nhan viém
quanh khép vai thé don thuan tai
khoa Y hoc cb truyén — Phuc hbi
chirc nang Bénh vién Quan 12
nham nang cao hiéu qua diéu tr,
cai thién chit luong cudc sdng
cho nguoi bénh.

Trén 75% bénh nhan
viém quanh khép vai
dat hiéu qua diéu tri tir
muc trung binh tr¢ 1€n.

86,4% bénh nhdn viém
quanh khop vai dat hi€u qua
diéu tri tr méc trung binh
tr¢r 1én.

Dat

CRBy

11

K. XN-
CbHA

Khao sat mic do dau
khi lay mau xét nghiém
ctuia bénh nhéan ngoai tra

Khao sat mic do mic do dau cua
bénh nhén ngoai trt khi iy mau
lam xét nghiém tai phong ldy mau
C1.01 Bénh vién Quan 12, tir do
ning cao k§ ning liy mau, tay
nghé cua k¥ thuiat vién nham
giam thiéu su dau don cho bénh
nhan, nang cao su hai long nguoi
bénh.

Két qua sau khao sat dat
mic do diém tir 2 tro
xubng theo thang do
mic do dau dang
s6 (Numerical rating
scale — NRS). Néu két
qua khao sat dat trén 2
thuc hién xem xét lai su
tudn tha quy trinh lay
mau xét nghiém cua
nhdn vién, dong thoi tap

Két qua sau khio sét theo
thang do muc d§ dau dang
sO dat trung binh 1,17 diém.

Pat

N




huén laii ky thuat lay
mau cho k¥ thuét vién.

12

KSNK

Xay dung 03 quy trinh
trong cong tic kiém
soat nhiém khuédn

Xay dung quy trinh kiém soét
nhiém khuan la gitip cho nhan
vién y té xdc dinh 5 cic bude
thue hién.

03 quy trinh trong cong
tdic kiém sodt nhidm
khuin duoc xdy dung.

ba xay dung 3/3 quy trinh
trong cong tic kiém soat
nhiém khudn dugc xdy
dung:

- Quy trinh quan ly d6 vai
(1696/Qb-BV)

- Quy trinh giam sat KSNK
(1696/Qb-BV)

- Quy trinh x4c dinh ca bénh
nhiém khuin bénh vién
(3267/Qb-BV)

Dat

13

KHTH

Trién khai mé hinh
khdam chita bénh tir xa
tai Bénh vién Quan 12

Muc tiéu ctia khdm chita bénh tir
xa dugce xdc dinh la: “Moi nguoi
dan déu duoc quan ly, tu van,
khdm bénh, chita bénh, hd trg
chuyén mon cua céc bac st nguoi
dan dugc str dung dich vu y té c6
cht luong™

Mo hinh kham chita
bénh dugc dua vao hoat
dong

Chua trién khai thuc hién do
gap kho khan lién thong dir
litu theo Quyét dinh
4750/QB-BYT.

Chua dat

14

K. Cép
cuu

Néng cao ning luc cip
cuu, tang ti 1¢ hoi sinh
tim phoi thanh cong
nhitng ca ngung tim
ngung thd vao khoa
Cap ctru

Niéng cao chit luong diéu tri hoi
sure cap ctru theo khuyen cdo cua
Bo Y té

Tang ti 1¢ hdi sinh tim
phdi thanh cong nhiing
ca ngung tim ngung thé
vao khoa Cap ciru trén
20%.

Ti 1& hoi sinh tim phéi thanh
cong nhiing ca ngung tim
ngung thd vao khoa Céap
ctru 9 thang diu nam 2024
la 19,4%.

Chua dat

15

HSTC-
Cb

Giam ti 1é chuyén vién
chung tai khoa Hoi strc
tich cuc - chéng doc
nam 2024

Téng ti 18 cAy méu /khang sinh d6
0 nhém bénh nhén nhiém tring
nang.

Ty 1& chuyén vién tai
khoa Hdi stre tich cyc -
chéng doc nim 2024
<10%.

Ty I¢ chuyén vién tai khoa
Hoi strc tich cuc - chéng doc
9 thang dau nim 2024 la
14,1%.

Chua dat




Téng ti 1€ dép Gng khang sinh &
nhém bénh nhan nhiém trung.
16 | K.Ngi |Cai tién chat luong | Nhim dam bao cho viée diéu tri | 100% ho so bénh an | Ti 1& ho so bénh 4n duge | Chua dat
gidm sat viéc 4p dung | 6 hiéu qud, c6 chat luong va an | dugce dicu tri theo ding | diéu tri theo ding huong
cac hudng dan chan | toan cho nguoi bénh. huéng dén chan dodn | dan chan doan va diéu tri da
doan va dicu tri da ban va diéu tri dd ban hanh. | ban hanh 1a 100% (522/522
hanh HSBA).
1 K. | Ty sudt bénh nhan duge | Tang s6 luong bénh nhan nhp | Ty sudt bénh nhan vao | Ty suat bénh nhén vao khoa | ~ Chua dat
Ngoai |phau thudt tai khoa |vién va bénh nhén duogc phéau | khoa dugc phau thuét | dugce phau thudt 10,4%.
Ngoai Bénh vién Qudn | thuat, han ché chuyén vién >15%.
12
18 K. | Cai tin cAp phat thubc | - Str dung médy quét mé vach dé in | 90% bénh nhan hai long | D& 4n chua thuc hign do | Chua dat
Dugc |khu vuc khdm chita | bang ké mau 01 giup nhan vién v6i quy trinh cap phat | chua dugce trang bi co so vat
bénh dich vu thao tdc nhanh chong, chinh xdc. | thuoc tai khu kham | chat.
- Trang bi tivi hién thi s,f’) thtr tu | bénh dich vu.
ngudi bénh cho 1anh thude.
- Tbng sb dé an 18
- Dé é4n dat 12
- D& an khong dat 16
- Ty I€ dat : 66,7%
Trén day 1a bdo cdo két qua thuc hién dé 4n cai tién chit lugng nim 2024 clia Bénh vién Quén 12:uee—
Noi nhin:
- Ban Giam dbc:

- Cac khoa, phong; L
- Luu: VT, Té QLCL (Duyén\)‘r/\‘
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